Returformular

olo

Fyll i denna returblankett och kryssa i ratt ruta for att ange om du angrat ditt kop, om det &r en

reklamation eller om varan du mottagit skiljer sig fran det du bestélide.

Order nr:

Namn:

E-post:

Vid reklamation e-post ref. #

D Angrat kdp. Vanligen specificera antalet varor du returnerar:

D Reklamation. Vanligen specificera:

ANTAL STORLEK VARUNAMN FARG FELORSAK
VARORNA ONSKAS: | | KREDITERAS | | BYTAS UT
D Felaktig vara levererad. Vanligen specificera:
ANTAL STORLEK VARUNAMN FARG FELORSAK




Returer och utbyten - Hur man goér 1 ‘

RETUR

Om du angrar ditt kop har du maijlighet att returnera varorna inom 30 dagar, forutsatt
att de ar i samma skick som vid mottagandet, oanvanda, med intakta etiketter och i
originalférpackningen.

Vanligen fyll i returblanketten som medféljer din férsandelse och returnera varorna till oss med
det bifogade forbetalda returetiketten. Observera att vi debiterar en retur- och hanteringsavgift

pa 49 kr nar du anvander returetiketten, oavsett antalet returnerade varor.

Du kan ocksa vélja att arrangera frakt med ett fraktféretag efter eget val. Observera att vi
endast accepterar paket som levereras direkt till vart lager pa féljande adress: Molo A/S,
Traneholmvej 2, 2680 Solrgd Strand, Danmark. Skicka darfoér inte paket med postférskott, till
paketombud eller utan avisering, eftersom dessa kommer att returneras oavhamtade.

Om du inte vill anvénda den férbetalda returetiketten ar du ansvarig for alla fraktkostnader.

BYTE

Om du vill byta en vara till en annan storlek eller produkt maste du géra en ny bestéllning
pa var webbplats och returnera de ursprungligen mottagna varorna inom 30 dagar enligt
beskrivningen i avsnittet om retur.

REKLAMATION
Vanligen kontrollera din order vid mottagandet och kontakta oss omedelbart om varan ar
felaktig, defekt eller skadad sa att vi kan utvardera problemet och atgarda det.

ATERBETALNINGAR

Nar vi har mottagit och kontrollerat din retur kommer du att meddelas och pengarna kommer
att aterbetalas till ditt ursprungliga betalningsmedel inom 2-3 arbetsdagar. Kom ihag att din
bank eller kreditkortsutgivare kan ta tid pa sig att behandla och bokféra aterbetalningen.

Du kan altid kontakta oss for returfragor pa webshop@molo.se eller +46 101-38 86 77.



